Khoahoe

KY NANG HUAN LUYEN'

PHAT TRIEN NHAN VIEN

Khéa hoc nay danh cho ai?

- Céc cap quan ly co nhiém vu huén luyén va kém cdp nhan vién ctia minh dé ho co thé thuc
hién tét cong viéc;

- C&c nhan vién cé kinh nghiém chuy&n mén tot va dugc giao nhiém vu huan luyén va kém
Cap cac nhan vién mai;

- Céac nhan vién phu trach dao tao co nhu cau tim hiéu dé cé thé té chiic cdng tac Huan
luyén tai nai lam viéc trong céng ty/doanh nghiép.

Ban sé nhan dudc gi khi tham gia khoa hoc nay?

- Ban sé& hiéu rd trong vai trd 1a ngudi quan ly, viéc huan luyén nhan vién gép phan quan
trong ra sao vao thanh céng cuta ban,

- Ban cé dugc cac quy trinh, cong cu, ky thuat cu thé dé huan luyén nhan vién

- Ban nhan dién dugc cac dang nhan vién khac nhau va Iua chon cach huan luyén phu hop
theo ting tinh hudng.

Muc tiéu

- Gidi thich nhiing Igi ich thiét thuc cla viéc huan luyén va kém cap nhan vién ngay tai noi
lam viéc;

- Nhan biét cac dang nhan vién;

- M6 ta vai trd clia ngudi huén luyén;

- Ap dung mé hinh MEDIC dé hudng dan céng viéc cho nhan vién;

- Ap dung mé hinh 4Ps dé huan luyén nhan vién cach giai quyét van dé trong céng viéc.

- Thuc hanh mét s6 ky nang hé trg hoat déng huan luyén nhan vién
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Noi dung
Phan 1- Ngugi quan ly va trach nhiém phat trién nhan vién

- Su khac nhau gilra quan ly va nhan vién

Nang luc nhan vién ASK

Cac dang nhan vién va mé hinh lanh dao theo tinh huéng
Lai ich clia viéc huan luyén phat trién nhan vién

DE trd thanh ngudi huan luyén hiéu qua

Phan 2 — Hudng dan céng viéc cho nhan vién theo mé hinh MEDIC

Mo hinh MEDIC

Ky nédng phan hoi

Ky nang gop y stra I0i
Thyuc hanh

Phan 3 - Hudng dan nhan vién giai quyét van dé theo mé hinh 4Ps

Mo hinh 4Ps

Ky nang lang nghe

Ky nang dat cau hoi hiéu qua
Thuc hanh

Phuong phap

- Hudng dan kém cép ky nang: Trudc tién gidng vién giai thich va lam mau tung ky thuat, sau
dé cac hoc vién sé ap dung va dugc giang vién nhan xét dé hoan thién.

- Trai nghiém: Hoc vién sé& kham pha ndi dung ctia khda hoc théng qua nhiéu loai hoat déng:
thdo luan nhom, phat y tudng, trd chai, dién vai, w...

- Thuc hanh nhdm va ca nhan chiém khoang ¥ thdi gian hoc tap

Hinh thiuc

Khoa hoc truc tiép tai I6p vai thai lugng 2 ngay.

S6 lugng

Toi da 20 hoc vién/ I16p
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